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Descarga del Applet de Seguridad
Cuando Ud. ingresa a Interbanking, y durante el proceso de carga de la pantalla donde solicita Usuario y Clave, el sistema descarga el Applet de Seguridad.

Mientras esto ocurre no se muestra el botón “Aceptar”:
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Una vez que el Applet fue descargado automáticamente en forma correcta, se visualiza la siguiente pantalla:
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Ud. podrá entonces, validarse con sus datos de ingreso.
Si en cambio, el Applet no se descarga en forma automática, deberá seguir los pasos que se describen a continuación.
El Applet de Seguridad no se instala correctamente.
Para solucionar el problema de la instalación del applet de seguridad de Interbanking, siga las instrucciones en el orden que se  muestran.
1- Verificación de Requisitos Mínimos de Java

Ingrese a www.interbanking.com.ar
Presione “Verificar Configuración” ubicado a la derecha, en la parte superior de la pantalla:  
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Luego presione el botón "Ejecutar Test" ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla y el sistema le devolverá una pantalla como la que se muestra a continuación  
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Verifique donde dice "Java Version" si usted tiene la versión 1.4.2 o superior. 
2- Actualización de la versión de Java

Si usted tiene Windows XP, 2000 o 98 siga estas instrucciones.

Ingrese a www.java.com y haga click en "Manual Download" ubicado arriba a la derecha de la página. Se le desplegará una lista de opciones.
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Luego haga click en "Download" de la opción (Offline instalation) como se muestra a continuación.

Luego de descargar la aplicación, ejecútela e instálela siguiendo los pasos que esta le indique.

(*) Para realizar esta operatoria deberá contar con permisos de administración en la PC donde está operando. Si hay personal de Informática que administre su PC, solicite esta actividad a los mismos.

Luego de la instalación, cierre todos los navegadores vuelva a intentar ingresar a la página de Interbanking a realizar la misma operatoria. 

Para verificar si la instalación fue exitosa vuelva a verificar los requisitos de su PC desde http://www.interbanking.com.ar/verificacion/ 
3- Instalación del Applet de Seguridad

Si los pasos anteriores no solucionaron el problema, siga las siguientes instrucciones.

· Cierre todos los navegadores

· Abra un navegador nuevo

· Ingrese la siguiente dirección

https://sib1.interbanking.com.ar/ap.jsp 

La página mostrará el texto "Estamos verificando la descarga del applet de seguridad. Por favor, espere hasta que aparezca el mensaje de operación exitosa." 

Aguarde unos minutos, y si aparecen advertencias de seguridad haga click en "Aceptar".

Luego de unos instantes le deberá aparecer el mensaje que se muestra a continuación 
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Una vez que este mensaje aparezca, cierre todos los navegadores vuelva a intentar ingresar a la página de Interbanking a realizar la misma operatoria. 

(*) Si el mensaje nunca aparece, puede que usted no tenga permisos de instalación o ejecución de applets en la PC debido a alguna configuración no estándar en los parámetros de seguridad. Si esto sucede, intente con el siguiente paso.

4- Verificación de los permisos del Navegador

Para verificar la configuración de su navegador siga las siguientes instrucciones:

· Cierre todos los navegadores y abra un navegador nuevo

· Diríjase a la opción Herramientas del menú superior

· Haga click en Opciones de Internet 
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Seleccione de la solapa "Seguridad" la opción Sitios de Confianza”

· Haga click en “Sitios…” y agregue en esta zona a

https://sib1.interbanking.com.ar/

· Luego haga click en "Nivel Predeterminado”

· Luego Haga click en “Aplicar” y “Aceptar”

· Por último cierre todos los navegadores.
Luego ingrese a la página de Interbanking desde www.interbanking.com.ar y opere normalmente. 
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